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Mobility Management
k Definition @Y

Epomm [ DIGTM definitions (2018)

Support measures for the - To encourage behavioral changes and

implementation of a mobility policy and - promoting sustainable modal share

services to manage mobility demand - To re-evaluate one's mobility to reorganize
travel

Infrastructures - .
New mobility services

Land use planning

Bike lanes

Car sharin
Parking 2

Auto stop / covoiturage
TAD

L’intégration de la mobilité dans la
planification du territoire




I\M\ Manage mobilité demand

Knowledges to Support/assist Promotion to ENCOUrage

Mobility
Schemes

Information
: . Promot
Behavior Mobility Mobility Challenge
changes Re Agency / Festival
ization o ini
oganiza Office Training
individual
Tiers Lieux support
Co-working Sensibil
Times . .
organization ArBzl Isation

Mobility

Mobilité Advices

Inversée Nudges

Urbanism
& Mobility

Financial




- — Manage the behaviour changes

e

Understanding the
mechanisms of
sustainable behavioral
change among
residents/users

To build progressive
and long-term support
actions

Modele transthéorique de
Prochaska et Di Clemente

f «Le vélo ? C"est une
possibilité»
« Jamais je ne ferai
du vélo!»

/ Contemplation

Pré contemplation Stade de sensibilisation

et de pnse de conscience
quun changement
est possible
Mais les mdividus
ne sont pas encere
endins achanger leur
propee comportement

A e stade les individus
n‘ont pas Fintention de
changer, ils ne réalisent
pas qu'un changzment
de compartement
est possible.

«)'aimerais essayer

- -
s
, « J'utilise le vélo
régulierement »
« ) ai essayé, f'enfais
de temps en temps»

le vélo»
/ Repétition
/ Action
arati Les ndividus
p— s'efforcent de consdider
Les Indwidus les gains appartés

L'intention de changes
s¢ manifeste
les individus rassemblent
desinformations
el imaginent
comment procéder.

maodifient effectivenent
leur compartement
pour atteindre le but
qu'ils se sont fixés.

par les changements.
Les nouvelles pratiques
sont intégrées.

Source ; RR&A Rolond Ribi & Associés
pour lo Communauté Urbaine de Strasbourg



Examples

« Grands sites de
France »label offers car-free
getaways

Select from 16 grands sites

3 information actions

- Download Carnet de Pierre
(leaflet)

- Download Pierre’s mapping
- A website interactive map
(GPS coordinates)

In addition — mobility services
(grand site Canigou) :

- Pedestrian and cycling routes
to mobility hubs.

- 1€ the single bus journey -
Occitanie Region

= . Tourists & leisure

Grand Site - Baie de Somme

Grand Site — Canigou

¢ Durée
= . de l'escapade

2 jours

Distance
parcourue

95 km

Pierre a découvert
le Grand Site

en A,é*,
en(ﬁq%)etenR

Acces sur le Grand Site

Pierre est parti en train avec son vélo pour arriver gare d’Abbeville.

Il est ensuite parti en vélo sur le Canal de la Somme jusqua Saint-Valery-sur-Somme (Th).
Au cours de son escapade, il s'est embarqué a bord du train a vapeur de la Baie de Somme
pour se rendre de Saint-Valery au Crotoy (1h).

Retour

Pierre a terminé son escapade en vélo a Noyelles-sur-Mer, ou il a pris un TER jusqu'a Amiens
(40mn) puis son TGV de retour.

v Escapade testée et validée 100% sans voiture

Le Carnet de Plerre

U T Grand Site de France Bale de Somme (111

Un site internet
www.escapadenature-

sansvoiture.fr



http://www.escapadenature-sansvoiryure.fr/

Examples

BN
°00

QA Tourists
Leisure Leaflet : bus shuttle
schedules are linked to

Tourists & leisure

| w1 oy FaoiE i Cotation basée
Freay— 3 sur leffort,
| N (1.} Le Haut-Fleury & &% = : latechnicité
. " PrazgeLys-Sommand Pé o o 7 DIFFIOLE etle risque
\ | Le Haut-Fleury ¥ % % sPoRTIE H oo
S G - S X Praz de Lys - Sommand e ——
& B y X X 18 relesiage du Haur-Fi P8
) *° Par (8 TEIESIR0S O HautFleury Samakins - Cirque du Fer-3-Cheval
i | W j J » ) Mleussy - Sommand (D Par e refuge du Folly st 12 GRP
WL Ml W.EF N\ LA\ o Far La voia pavde P10 du Tour des Dents Blanches. P32
5 ; . Loog e Pic du Marcelly Samoéns - Cii du Fer-3-Cheval
dans les Montagnes du Giffre 3 e PR 1 g i ok oo ks
: o Chalune - Chavasse du Tour des Dents Blanches P34
s Depuis le Praz de Lys. P14 Cirque du Fer-&-Cheval - Samogns.
" Far la refuge de 1a Vogealle et e GRP
e L : A I 5] t:mg.:ﬂ’iﬂﬁ JouxPlane P16 du Tour des Dents Blanches F 36
] | ) Désert de Platé
a meontagne Olutwmsiatoes  gloensrme
| ’ Lacs aux Dames - Lac Bleu i P
a porteede bus ! e o OILEIE a
%) - Le Clos Parchet -
__________________ S ‘ﬂ"('i'?““‘ O samosns P22 @ :gm?asahﬂm; des Saix. P 42
it a Chemin des Guers Morillon - Samoéns
J M N
- S Cnaglion-sur-Cluses - {2} Par Tte des Saix - redescente remontées
| La Riviere-Enverse - Marillon F 24 macanigques. PAk
@MMHJM!H‘!E Morillon - Sixt Fer & Cheval
Verchaix - Morillon - Samotns . P 26 m Far Les Grands Vans et Refuge de Gers -
Les balcons de Sixt 2jours e
@ Six-Fer-a-Cheval P28 ® Morillon 1100 - Morillon village
Les balcons de Sixt FPar 1 Poince de Cupoire P4
{1} cascade du Rouget - (D Morillon - Chatillon sur
cirque du Fer-a-Cheval P30 Cluses P50

- B
i Montagnes
duGiffre

Hauf avose Mont-Blanc 37

App : to know where is
the shuttle in real time

Montagne du Giffre Local Authority

(e Huit - Hewry

Praz de Lys - Sommand

v AN | kx

&h30 3 5h30 | Point culminant| 550D+ / Moyen
de marche 1981 m 580 D-

Point de départ @j' Départ a pied

Praz de Lys - Office de Tourisme Praz de Lys - Office de Tourisme

Possitilit de rejoindre le Praz de navette :
& Ligne 3 " e o Emprunter le sentier & gauche du téléski
rA ou de Chevaly. Traverser la passerelle et
contourner le restaurant. Rejoindre le

E Ligne & chemin de Brésy puis continuer sur la route
[E)#e[E] Horaires A consulter de Bettex.
- =~ via le dépliant dinformation
I ou I'application - #® Redescendre jusqu’au parking des Molliettes,
EF L) fr 2t suivre un sentier rocailleux assez raide qui
conduit au Lac de Roy.

® Poursuivre a gauche du lac et suivre le
sentier qui monte régulitrement a flanc de
montagne jusqu'a rejoindre le chemin qui
conduit & la pointe du Haut Fleury.

® Redescendre en direction de la Pointe
de Perret, puis jusqu'a Pertuiset, site de
décollage de parapentes.

® Redescendre a droite en direction de la forét
d’lma et revenir par la route communale de
Roche-Pallud.

(A 8. Arrivée & Uarrét de bus
Lac de Sommand

Retour en navette
Direction Praz de Lys
|5 Ligne 2 —= 13h58, 17h13
 ou
Direction Taninges
b Ligne & —> 14h30, 18h




-Examples
~ \—__ Inhabitants & local organization
€ Parc
?éa_r; iuorneall de Chartreuse

Escape Game ARA = e 0
P 7/ oy ESSEAS

% Parc
naturel
régienal

de la Haute Vallée
de Chevreuse

Going to Aiguebelette
lake in 45 min

Different steps to go
to the lake using
different mobility
services

Public sessions

2017 — 30 inhabitants
have been testing
mobility solutions
durant 7 days




Examples

N\

Annecy Agglomération

2022 : Free bus network
1 bus /h

July [ August : 80% are
tourists

combined mobility offers

3 ﬁl‘:s{“f Mﬂ} Je prends l'air

’ @ \ﬂ\\fen montagne

» Filligres

. m

++ les sources du lac

necy

des cyclistes.
de voyage,

Je vais en montagne en TSI (cest gratuit)

Au Semnoz je profite de la vue, en rando ou en VTT, 1 bus par heure.
Depuis Annecy. [e peux méme embarquer mon vélo pour 5 £

A la Forclaz - Planfait, je fais un baptéme de I'air en parapente, je
teste l'accrobranche ou je me balade & Montmin, 1 bus par heure.

Un peu + loin ? avec les cars -:-[iﬂ-.!u[g!

Le village médiéval d'Alby-sur-Chéran [EIREIERS
Les Aravis, la Clusaz et le Grand Bornand

L'abbaye de Tamié et les Sources du lac
Le Chateau et le pays de Filliare EJERREF

Je prévois une excursionen T 2%

Audepart des gares d’Annecy, Graisy, Pringy, destination :
#» Aix-las-Bains et le Lac du Bourget (40 min)
s> Gandva et le lac Léman (1th20)

mobil-ete.grand-annecy.fr




-Examples

combined mobility offers

. . " O oawmT
SUR LA PERIODE DE GRATUITE JUILLET/AQUT /
> ON DENOMBRE ENVIRON 2 568 000 VOYAGES EN 2023 TOUTES LIGNES CONFONDUES
5> SOIT ENVIRON 390 000 PERSONNES DE PLUS TRANSPORTEES ET 18% D’AUGMENTATION PAR RAPPORT A 2022
The free bus

network has +22% +18%

allowed people to _— s ——
take ownership of N L~ 0
the bus ——
21
The number of E— 175100 g0,
subscribers i .
exploded in = |
September s 3%

La fréequentation a augmente sur I’ensemble
du réseau de maniere significative




- Giving another image from this rural

- Promoting train to the PNR area for Bor W i B gy

- Offering a better mobility access to the

Conseil

Information

PNR AUbraC . the train en Promotion

x mobilité
Example

Aubrac TER Train is running from Clermont Ferrand to Bezier
Useful train : users are inhabitants/ students

Project aims :

and spectacular territory

tourists public o
‘{/ ¢ ‘__‘ AT @usses

- \
\.C& / Santflow FANTES TERRES ’ ubrac
\ ' = e 0F LAUBRAC

SAINT ) Y (anihac
FLOUR . an I ¢ Q&
al. Marvejols = ), i
: €Jo’s = S COLA

territory (develop mobility services) o ik o)



PNR AUBRAC
N\ Project schedule

Workshop 2
17 ideas COPIL 24 nov. 2025

8 solutions

ats

14

ournée creative

du 6 juin 2024 Analyse des données (&

Analyse technico-économique
des solutions

Eté 2025 £ )

WOrKSNOP1  PorraRer
Travel Needs 7Teyety 4

COPIL 27 sept. 2024

3

11
Atelier collaboratif

du 14 mai 2024
Identification des besoins des personas

Réalisation— mise en place des
3 expérimentations pour |'été 2025



PNR AUBRAC
- = N Main actions

Dynamic communication and marketing plan
(as a new territorial brand)

New territorial name and logo

Creation of new visuels

Promoting actions during tourism congress
and exhibitions

social network partnerships : Mollow

@ . ..
"|||L!)|||" ~ 20 Podcasts : an aesthetic and sonic journey
pobcast Interactive map on website

"R\ Stakeholder association inside a participation schemes : PNR’s DNA
) Every single project is made with stakeholder workshops



PNR AUBRAC
N

Communication examples

Liste des services present
dans la commune

r/- -
Legende

Cliquez sur los itermns pour faire
apparaitre toutes les informations sur
les services liés & lo ligne du Train de
I'aubroc

m = Train de 'Aubrac
® Gares
o Bus
k Randonnées
m \/éloroutes
@b Location de vélos
4/ Réparation Vélo
¥ Bornes recharge vélo
¢ voiture en Autopartage
& Bornes recharge auto
W Ajres de covoiturage
%ﬁ Mavettes
= Taxis

O Casiers de consigne

4 Offices de Tourisme

\

PARC NATUREL
REGIONAL DES
VOLCANS D'AUVERGNE

PARC NATUREL
REGIONAL

| _ DE L'AUBRAC

PARC NATUREL
REGIONAL DES
GRANDS CAUSSES

PARC NATIONAL
DES CEVENNES

S N
[ |
\ / Sa EUSSARGUES
5
A

‘. SAINT-FLOUR
CHAUDES-AIGUES

s

! BANASSAC - LA CANOURGUE |
T T EGCS e pra
I {CAMPAGNAC - SAINT-GENIEZ



PNR AUBRAC
— = N Mobility services

Small multi-purpose shelter
Information totem

Bicycle repair totem et lockers
Bike parking

Project costs :

-~ 170 000 euros
Including : communication,
Employment, services providers...

- 50 000 euros investments
Including small materials



PNR AUBRAC

PNR de Laubrac

Survey august 2025
- 150 answers

- Improvements: rail station action (human ——
presence, electrical outlet, sanitary _ o)
facilities, bench and shelter) e

- Work closer with stakeholder (restaurants, '
snaking...) e S
_ Succes to f\\o“o\\f PNR des Grands Causses RN
Plateaux du Haut i e N
Languedoc | gl |
2026 [ 2027

- Work on mobility services LI C
-  Work with neighbouring territories to 7 |
Spread the neW brand and Concept »_;N»lr\vfus DE LA LIGNE BEZIERS NEUSSARGUES

1gre en achie
® garedew > nrespendance abandonneés



OCCITANIE REGION

~ \____ Tourism and Mobility Offices -
Call of project (2023)

8% other modes

100%

CALL OF PROJECT
11% tourism A support to transform

0% Tourism Offices (OT)

GES $
- Tourism and Mobility
! 92% tourisits come by car. Offices (OTM)
69% transportation Occitanie Region

Bestination S TO'U T Destination
CCItanle FRIAN CEFrancev

A
de dévelo Plan de reconquite et
que do la ce detransformation dv tourisme

Occitanie

u Tourisme et des




OCCITANIE REGION

~ \____ Tourism and Mobility Offices -
Call of project (2023)

= )
16 territories  te
_— S
Step 1: Immersion and observation e
Self-diagnosis (mapping), a key route o
testing, mobility practice observations
7 @

Prototype of a training activity :

!;

Common/tool selections - testing solutions B N~

A PATH
1. To inform
2. To connect
3. to developp

Developp OT’'s mobility skills
(28 action sheets)




LO7, un outil utile & toug lee momente clée de la

mobilité tourictiqgue —==w

N
\
\
Planifier Voyager Terminer son voyage v Se déplacer sur site
intorface

Modes en

Wi,
’. intermodalité

:hnx

"O» OIS ICIOION™ '@ee @ee P

Modes principaux

Qe
e
%.

Offre réguliére de
mobitith (pnvb) "

Guidage
Info temps réel

Info temps réol

Info voyagours (app)

Accés facliité
Bornes de
" @ %
Guidage Stationnoment N\ recharge
Info temps
réol
Sécurisation  Stationnement
Guidage
- ~
’ ~
’ \
/ .
O e
Créeor une Accompagner Créor des pass Accompagnoe La
rubrique sur leur Offrir une présence process intégrant la mobilité création
s r

1te wot sur site Accuell Vélo d'itinéraires on
Etre relals d'info
Vendre des titres de otGovents kg
s
Proposer des offres Contribuer 5 1a mise on
Travaifler lo dernier des
Sécarbontes e e



OCCITANIE REGION
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Intprmer

champs
d'actions a activer

#1 Proposer les basiques de
I'info mobilité

o Organiser la mise & disposition des

documents mobilité a lintérieur

O Rendez visible les informations
mobilité depuis l'extérieur

e Expérimenter les trajets sur les

© principaux POI et offres de mobilité

o Présenter les principales offres
de mobilité du territoire

- Améliorer l'intégration de la mobilité
"L AU sein des sites web des OT

i&

#2 Proposer un niveau
d'informations mobilité avancé

) Créer un totem d'information multimodale

Editer un guide de la mobilité

© 1ouristique adapté & son territoire

0 Produire des thermométres de lignes
de transports publics associées aux POI

() Diffuser linformation voyageurs (digitale)

des offres de mobilité de son territoire

0 Proposer une réprésentation du
territoire et des offres sur le web

0o Créer une fiche de bonnes pratiques
pour les bornes de recharge de VE

#3 Fournir des conseils
personnalisés

o Savoir identifier, localiser et
qualifier toutes les offres de
mobilité de son territoire

o Savolr décrire/expliquer dans
le détall les offres de mobilité

o Savoir calculer des itinéraires
qu'ils solent mono ou intermodaux

Editer et communiquer
°deapumsvidmxu
mesure (ticket + whatsapp)
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#2 Aux principaux lieux

#1 A son écosysteme d'interface

) Avec les acteurs

!

() Positionner I'Office de Tourisme
dans les lieux de mobilité

connexion(s) sur le terrain
) En créant des dispositifs
numériques de guidage

) En déployant des kits de

de la mobilité

{0 Avec les acteurs

Connecter

() Faire de I'Office de Tourisme
«un hub des mobilités»




OCCITANIE REGION
https://librairie.ademe.fr/mobilite-et-transports/8834-les-
- \\ Download report here » communs-sur-la-mobilite-touristique.html#product-features

#1 Créer des expériences #2 Se positionner sur #3 Inciter pour accompagner
décarbonées certains modes alternatifs le changement

p Créer des itinéraires sans () Proposer des kits Accompagner la pratique des

Devel (9] ppe r Fgﬁitlle.é;nl wm sur spécifiques o solutions alternatives
3 rer e e
7 champs d’actions () Proposer des services 0 Créer des incitatifs pour promouvoir
a activer Créer des séjours complets et accessoires I'utilisation de modes alternatifs
sans voiture personnele

©) Travailler sur des nouvelles formules
de pass adaptés aux mobilités




Merci pour votre attention

www.cerema.fr
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